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Dichiarazioni personali

Esperienza professionale
CASSIERA, TERMINALISTA

set17-set 18
INTRALOT
POMIGLIANO

- Apertura e chiusura locale.

- Registrazione dei clienti.

- Gestione clientela.

- Ottima conoscenza dei vari metodi di gioco, virtuali, casino
online e di tutto il mondo delle scommesse.

- Conteggio del denaro contante presente nel registratore di
cassa all'inizio e alla fine del turno.

- Gestione efficiente dei pagamenti tramite POS, inclusi assegni,
carte di credito e rimborsi.

- Disponibilita e flessibilita a lavorare su turni, nel weekend e nei
festivi,sia part time che full time.

CASSIERA E SEGRETARIA AZIENDALE

set 18 -dic 19
INGROCART CIS DI NOLA
NOLA

In seguito ho collaborato con questa azienda occupandomi
dell'accoglienza ai clienti e della gestione dell'agenda
diventando responsabile di cassa svolgendo varie mansioni
come:

- Inserimento ordini commerciali nel sistema informatico.

- Emissioni bolle.

- Conoscenza della cassa, dei lettori POS e degli altri strumenti
registrati per la gestione dei pagamenti.

- Fatturazione , registrazioni fatture e note di credito.

- Gestione della contabilita clienti e fornitori.

- Inserimento e gestione delle anagrafiche clienti (non utenti),
fornitori.

- Ottime capacita organizzative e di analisi.

- Precisione , capacita di problem solving e autonomia.

- Esperienza nell'accoglienza clienti e nella comunicazione
telefonica e tramite posta.

- Funzionalita di utilizzo degli applicativi di base del sistema
operativo Windows, i programmi del pacchetto Office e i
software dell'ufficio.

- Conoscenza di internet e server di posta elettronica.

Istruzione e formazione
Diploma Magistrale
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12-17
LICEO CRISTIFORO COLOMBO
MARIGLIANO

Competenze personali
Competenze comunicative

- Propensione all'ascolto acquisita grazie all'esperienza di
volontariato e animazione svolta in varie sedi.

- Ottime competenze comunicative-relazionali acquisite grazie
allesperienza commerciale presso l'azienda Ingrocart al CIS di
Nola.

- Resilienza e ottima capacita di adattamento grazie alla
frequentazione di ambienti multiculturali.

- Attitudine al contatto con la clientela.

- Ottime capacita comunicative e relazionali.

Competenze organizzative e gestionali

Grazie alle mie varie esperienze durante le quali mi e stato
richiesto di gestire autonomamente diverse attivita rispettando
scadenze e avendo obbiettivi prefissati, ora sono in grado di
organizzare autonomamente il mio lavoro.

Ho acquisito anche la capacita di lavorare sotto pressione ed in
momenti di forte stress durante le mie esperienza in diverse
sedi, durante le quali ho dovuto gestire esperienza di relazioni
pubblico/clientela, sviluppando anche altre capacita :

- Capacita di lavorare in gruppo

- Empatia e flessibilita

- Organizzazione e gestione del tempo

- Pianificazione e gestione di progetti

- Rispetto delle tempistiche date

- Buona resistenza allo stress

Competenze professionali

- Competente organizzative e gestionali.

- Capacita di leadership.

- Capacita e competenze tecniche.

- Conoscenze informatiche.

- Capacita e competenze sociali come empatia e doti
comunicative.

- Capacita di giudizio e autonomia decisionale.

- Orientamento al servizio e al cliente.

- Entusiasmo e tenacia.

Competenze digitali

- Buona padronanza della suite per ufficio (Sicurezza
informatica, navigazione sul web, elaborazione testi, foglio di
calcolo, presentazione)

- Comunicazione : tutto cio che riguarda la conoscenza e
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l'utilizzo degli strumenti di comunicazione digitale e on-Line,
come e-mail , chat e sms.

- Uso di hardware e dispositivi vari.

- Risoluzione dei problemi che si presentano , ad esempio,
riavviare il computer, installazione e o disinstallare un
programma, verificare la connessione internet.

- Cloud Storage : archiviazione di file attraverso cloud computing
e gestione di file salvati nel cloud.

- Uso di sistemi operativi : Microsoft Windows, i0S , Java,
Android , Linux , Google , Excel , Power Point , ecc.

Ulteriori informazioni
Residenza

Via Corso Campano n. 117
Marigliano (NA)

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi dell'art. 13 Digs 196 del 30 giugno 2003 e dell'art. 13 GDPR (Regolamento UE 2016/679).
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